Optim Glass Group

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI OPTIM GLASS GROUP SP. Z 0.0.
§1. Postanowienia ogdlne
1. Uzytym w niniejszym dokumencie stowom, wyrazeniom i frazom nadaje sie nastepujgce znaczenie:
1) OWG — niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancii.

2) Dostawca — Optim Glass Group Sp. z 0. 0., Bialobrzegi 3R, 37-114 Biatobrzegi,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000881198, REGON: 388082514,

NIP: 8151809703.

3) Zaklad Produkcyjny — zaktad produkcyjny Dostawcy pod adresem Biatobrzegi 3R, 37-114 Bialobrzegi,
powiat Laricucki, woj. Podkarpackie, Polska.

2) Kupujacy — klient skladajacy zamdéwienie i nabywajacy Produkty.
3) Strony — Dostawca i Kupujacy.

4) Produkty — wyroby znajdujgce sie w ofercie Dostawcy, zamawiane lub tworzone indywidualnie dla
danego Kupujgcego.

5) Dokumentacja Techniczna - wszelkie karty katalogowe, instrukcje montazu, specyfikacje,
dokumenty gwarancyjne, atesty bezpieczenstwa, deklaracje zgodnosci (CE) oraz dokumenty
o podobnym charakterze, jezeli =zostaly zalgczone do Produktéw, opublikowane
lub udostepnione w formie elektronicznej przez Dostawce.

2. Prawa i obowiazki Stron z tym zwigzane podlegajg prawu Rzeczpospolitej Polskiej oraz jurysdykcji sgdow
powszechnych w Rzeszowie.

§2. Rekojmia i gwarancja

1. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytulu rekojmi za wady fizyczne Produktéw jest wylgczona, za wyjatkiem
przypadkow gdy dostawa realizowana jest na rzecz oséb, do ktérych stosuje sie przepisy o konsumentach,
przy czym w takim przypadku okres odpowiedzialnosci Dostawcy wynosi jeden rok.

2. Dostawca udziela gwarancji jakosci na Produkty wylgcznie na zasadach okreslonych w niniejszym
dokumencie.

3. Gwarancjg objete sg wylgcznie wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w Produktach, tj. wady
fizyczne wynikajgce z bteddw konstrukcyjnych, materialowych lub produkcyjnych, ujawnione w okresie
obowigzywania gwarancji.

4. Gwarancja ma zastosowanie wytacznie do Produktéw, ktérych sposéb przechowywania, transportowania,
montazu oraz uzytkowania, jest zgodny z przeznaczeniem, zasadami wiedzy technicznej, zaleceniami
Dostawcy oraz dokumentacjg techniczng. Kupujgcy ma obowigzek nalezycie udokumentowac spetnienie
wymogoéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

5. Kupujgcy w razie watpliwosci przed dokonaniem zakupu jest bezwzglednie obowigzany skonsultowaé z
Dostawcg warunki przechowywania, transportowania, montazu i uzytkowania Produktéw, jezeli nie zostaty
okreslone w dokumentacji technicznej.

§3. Wylaczenia ochrony gwarancyjnej

1. Gwarancja nie obejmuje nastepujacych Produktéw: tafle pojedyncze, formatki szkia float z powtokg lub bez
powtoki, szkfo ornamentowe, hartowane, emaliowane sitodrukiem, silikonowane, szyby laminowane.

2. Gwarancja nie obejmuje wad powstatych na skutek:

1) uszkodzenia mechanicznego, spowodowanego przez Kupujgcego, instalatora lub osoby trzecie, w
szczegolnosci zarysowarn, peknie¢, przebarwien, wgniecen, niefunkcjonalnoséci lub ich skutkéow;
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2) oddzialywania czynnikéw fizycznych, termicznych, chemicznych, swietinych lub wszelkich innych
czynnikow pochodzenia zewnetrznego, zagrazajgcych konstrukcji, powltoce lakierniczej, wyposazeniu
elektrycznemu, ktérych oddzialywanie na Produkty jest sprzeczne z zaleceniami Dostawcy,
wskazaniami wiedzy technicznej lub dokumentacjg techniczng;

3) niewlasciwego montazu lub demontazu Produktu, sprzecznego z zaleceniami Dostawcy, zasadami
wiedzy technicznej lub dokumentacjg techniczng, w tym dokonanego przez osoby nieposiadajgce
odpowiednich kwalifikacji;

4) transportu Produktu $rodkiem transportu niezapewnianym przez Dostawce lub przechowywania
Produktu, niezgodnego z zaleceniami Dostawcy, zasadami wiedzy technicznej lub dokumentacjg
techniczng;

5) uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem wynikajgcym z dokumentacji technicznej;
6) niewtasciwej eksploatacji lub nieprzestrzegania zalecen Dostawcy co do zasad eksploataciji,

7) zdarzen losowych, czynnikéw noszacych znamiona sily wyZszej (pozar, powddz, wyladowania
atmosferyczne itp.);

3. Gwarancjg nie jest objete normalhe zuzycie Produktéw, wskutek eksploatacji, uplywu czasu lub
oddzialywania warunkow naturalnych, w szczegolnoéci matowienie, utrata potysku,itp.

4. Gwarancja nie obejmuje wad jawnych Produktu, o ktérych Kupujgcy wiedziat lub ktdre przy zachowaniu
nalezytej starannosci powinien byt stwierdzi¢ przy odbiorze.

5. Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przediozonych dokumentéw oraz danych
znajdujgcych sie na Produkcie, nie mozna zidentyfikowa¢ jako Produktu zakupionego u Dostawcy.

6. Gwarancja nie obejmuje kosztéw demontazu oraz ponownego montazu wadliwego Produktu.

7. Z tytutu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie
0 odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku wady Produktu, w tym szkody zwigzane z
koniecznoscig jego demontazu, transportu, montazu czy czasowego pozbawienia mozliwoéci korzystania z
Produktu.

8. Jezeli karta katalogowa produktu zastrzega dokonywanie okresowych przegladéw konserwacyjnych,
przeglad taki moze by¢ wykonany tylko przez Dostawce lub wskazany przez niego serwis, za odptatnoscig
ustalong wedtug aktualnie obowigzujgcych stawek.

9. Gwarancja wygasa w przypadku stwierdzenia ingerencji w Produkt przez osoby nieuprawnione, w tym
szczegblnosci w zakresie dokonania przez Kupujgcego lub osobe trzecia, jakiejkolwiek modyfikaciji
konstrukcyjnej, naprawy Produktu lub wymiany komponentéw i czesci, albo w przypadku nieprzestrzegania
obowiazku dokonywania okresowych przegladow konserwacyjnych, jesli sa wymagane w Karcie katalogowej
produktu.

§4. Zakres uprawnien wynikajacych z gwarancji
1. W ramach Gwarancji, Dostawca obowigzany jest wylacznie do usunigcia wady poprzez naprawe wadliwego
Produktu, wymiane wadliwego Produktu na nowy lub zwrot ceny Produktu. Wybdr sposobu realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z Gwarancji nalezy do Dostawcy. Dostawca nie jest zwigzany wskazaniem
Kupujgcego co do preferowanego sposobu zaspokojenia roszczen z gwarancji.

2. Dostawca jest uprawniony do zmiany sposobu usuniecia wady, jezeli usunigcie wady w sposob uprzednio
przez niego wybrany okaze sig niemozliwe lub ekonomicznie lub technicznie nieuzasadnione.

3. Usuniecie przez Dostawce wady w ktorykolwiek ze wskazanych w ust. 1 sposobow, wyczerpuje
w calosci roszczenia gwarancyjne zwigzane z zaistnieniem wady.

4, Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ograniczona jest do wartosci Produktu w dacie jego zakupu.
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§5. Czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej
1. Gwarancja obowigzuje przez okres:

1) 5 lat dla Produktow.

Nie jest udzielana gwarancja na: tafle pojedyncze lub formatki szkia float z powlokg lub bez powloki, szkio
ornamentowe, hartowane, emaliowane sitodrukiem, silikonowane, szyby laminowane gdyz ich
deklarowane parametry nie ulegajg pogorszeniu w czasie eksploataciji za wyjatkiem cech towarzyszgcych
normalnemu zuzyciu wyrobu szklanego. Wszelkie dziatania zwigzane z rozpatrywaniem reklamaciji

i odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczajg sie do terenu Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca
catkowicie wyklucza odpowiedzialno$é za towar z tytulu rekojmi w przypadku, gdy kupujacym jest

przedsiebiorca

2. Termin gwarancji biegnie poczawszy od dnia wystawienia przez Dostawce faktury VAT lub innego
dokumentu potwierdzajgcego nabycie Produktu.

3. Terminy Gwarancji nie ulegajg przediuzeniu ani nie rozpoczynajg biegu na nowo w wyniku skorzystania
przez Kupujgcego z uprawnien ptyngcych z Dostawcy

4. Uprawnienia z gwarancji mogg by¢ realizowane wylgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
w Zakltadzie Produkcyjnym.

§6. Procedura reklamacyjna
1. Kupujgcy jest zobowigzany, pod rygorem utraty praw wynikajgcych z Gwarancji, wszelkie wady Produktu

zglaszaé Dostawcy (jako reklamacje) za pomocg poczty elektronicznej na adres: zamowienia@optimglassgroup.pl
Reklamacja powinna by¢ wystana niezwlocznie, nie pdZniej niz w ciggu 14 dni od dnia wykrycia wady.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ szczegdlowy opis stwierdzonej usterki, dokumentacje fotograficzng
oraz zalgczony dowdd nabycia wadliwego Produktu.

3. Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych
Z ujawniong wadg lub sposobem montazu, demontazu, transportowania, przechowywania lub eksploataciji
Produktu, Kupujgcy zobowigzany jest dostarczyé Dostawcy wszelkich niezbednych danych i informagiji.

4. Produkt, w ktorym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wylaczony z uzytkowania pod rygorem
utraty gwarancji.

5. W ciggu 14 dni od otrzymania od Kupujacego reklamacji, Dostawca dokonuje jej wstepnego rozpatrzenia
oraz informuje Kupujacego o podjetej decyzji (tj. o uznaniu albo o nieuznaniu zasadnosci reklamacji) albo
o koniecznosci przediuzenia okresu rozpatrywania reklamacji.

6. W terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Dostawca ma prawo zwroci¢ sie do Kupujgcego o dostarczenie
wadliwego Produktu, w celu jego zbadania. Dostawca zastrzega sobie takze prawo do weryfikacji wady
Produktu objetego gwarancjg w miejscu jego eksploatacji. Niezapewnienie dostepu przez Kupujgcego
przedstawicielom Dostawcy do reklamowanego Produktu w rozsgdnym terminie, traktuje sie jako odstgpienie

od reklamaciji

7. W przypadku zasadnej reklamacji, Dostawca usunie wade w terminie 30 dni od dostarczenia wadliwego
Produktu do siedziby Dostawcy. a gdy Produkt zostat dostarczony przed rozpatrzeniem reklamaciji, w ciggu

14 dni od uznania reklamacji za zasadng. Dostawca poinformuje o tym fakcie Kupujgcego i wyznaczy dodatkowy
termin

8. Dostawca zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury reklamacyjnej w przypadku, gdy Kupujacy zalega
z ptatnoscig za reklamowany produkt
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§7. Postanowienia koricowe

1. Niniejsze OWG obowigzujg poczgwszy od dnia 04.04.2021
2. Dostawca ma prawo zmieni¢, uchyli¢ lub zastgpi¢ niniejsze OWG w kazdym czasie i przekazaé

je kupujgcemu pocztg e-mail lub oglosié¢ na stronie internetowej www.optimglassgroup.pl
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